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หัวข้อเน้ือหา

1. ความหมายของการจัดการผลติ

2. วตัถุประสงค์ในการจดัการผลติ

3. การผลติสินค้าและบริการ

4. งานด้านการจดัการผลติ

5. หลกัการจดัการคุณภาพ

6. ความหมายการจดัการคุณภาพ

7. การจดัการคุณภาพโดยรวม

8. การพฒันาคุณภาพ

9. การจัดการคลงัสินค้า
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ความหมาย การจัดการผลติ

การผลติ (Production) หมายถึง การจดัท า การประกอบ หรือการสร้างข้ึนมาซ่ึงสินคา้
หรือผลิตภณัฑ ์โดยผา่นกระบวนการแปรสภาพจากวตัถุดิบ
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การจัดการผลติ (Management of Product) หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ท่ี
จะก่อใหเ้กิดระบบการผลิตเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตตรงตามเป้าหมาย เช่น การจดัสรรงบประมาณใน
การผลิต การท างานล่วงเวลาของพนกังานเพ่ือผลิตสินคา้ให้ทนัความตอ้งการ การตรวจสอบ
คุณภาพผลผลิตตามก าหนด เป็นตน้
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การควบคุมการผลิต หมายถึง การบงัคบัหรือก ากบัดูแลให้การด าเนินการผลิตสู่
เป้าหมาย ซ่ึงการควบคุมยอ่มเป็นหลกัประกนัวา่ผลงานท่ีไดต้รงกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดการควบคุมการผลิตจะท าใหเ้ราทราบวา่งานท่ีท าก าลงัเดินไปสู่เป้าหมายหรือไม่ ถา้ไม่ตรง
ตามความตอ้งการก็สามารถปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัการ การควบคุมจะท าให้ผลผลิตมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึนจะตอ้งมีการวางแผนและตั้งมาตรฐานเอาไวล่้วงหน้า และมีการเปรียบเทียบผลงานจริงกบั
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้
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ความส าคญัการจัดการผลติ
❑ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตใหสู้งข้ึน

❑ เป็นการเพ่ิมคุณภาพการผลิต โดยองคก์ารมีการควบคุม มาตรฐานการผลิตตามท่ีก าหนด

❑ เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการพฒันาระบบการผลิต 

❑ มีการก าหนดนโยบายการจดัการผลิตอยา่งชดัเจนวา่เป็นเช่นใด

❑ การต่อเติมหรือดดัแปลงระบบต่าง ๆ ท าไดง่้ายและ รวดเร็วข้ึน
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วตัถุประสงค์ในการจัดการผลติ

❑ วตัถุประสงคห์ลกั คือ คุณภาพ (Quality) และผลิตภาพ (Productivity) 

❖ คุณภาพ (Quality) เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการผลิตท่ีส าคญัท่ีสุด 

❖ คุณภาพครอบคลุมถึงประโยชนใ์ชส้อย รูปร่าง ลกัษณะท่ีดึงดูดใจ คุณค่าทางจิตใจ

❖ ผลติภาพ (Productivity) คือ การเปรียบเทียบระหวา่งปริมาณของปัจจยัน าเขา้และ

ปริมาณของผลผลิต
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❑ การสร้างคุณลกัษณะของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัคุณภาพท่ีก าหนดได้

❑ การมีระดบัตน้ทุนท่ีต ่า ซ่ึงแสดงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ

❑ การมีความสามารถท่ีจะส่งผลิตภณัฑไ์ดท้นัเวลาท่ีก าหนดแก่ลูกคา้

❑ การมีความยดืหยุน่ท่ีจะปรับปริมาณการผลิตใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้

❑ สามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา
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คุณภาพ (Quality) เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการผลิตท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการท่ีลูกคา้ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ย่อมตอ้งการส่ิงท่ีตรงกบัความคาดหมายของเขา หรือถ้าได้ในส่ิงท่ีเหนือกว่าความ
คาดหมายก็ยิ่งพอใจมากข้ึน คุณภาพครอบคลุมความหมายถึงประโยชน์ใชส้อย รูปร่างลกัษณะท่ี
ดึงดูดใจ คุณค่าทางจิตใจท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ฯลฯ

ผลิตภาพ (Productivity) เป็นวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีสุดอีกประการหน่ึงของการบริหารการผลิต 
เพราะผลิตภาพคือการเปรียบเทียบระหวา่งปริมาณของปัจจยัน าเขา้และปริมาณของผลผลิต
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การผลติสินค้าและบริการ
➢ การผลิตมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ

➢ ผูบ้ริโภคอาศยัสินคา้และบริการเพื่อการด ารงชีวิต

➢ การบริโภคเป็นเป้าหมายสูงสุดของการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

➢ การผลิตสินคา้และบริการ ของผูผ้ลิต ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ

➢ เช่น ปริมาณ / คุณภาพของทรัพยากร / ปัจจยัการผลิต / ความถนดัและช านาญในการผลิต

นโยบายการผลิต 
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ลกัษณะการผลติ 

❑ การท าใหเ้กิดสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์

❑ การท าใหเ้กิดสินคา้หรือบริการตอ้งเกิดจากการใชแ้รงกาย สมอง หรือ เคร่ืองจกัร

❑ สินคา้หรือบริการท่ีผลิตข้ึนนั้นจะตอ้งมีประโยชนใ์นทางเศรษฐกิจ 
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ล าดบัขั้นการผลติ 

❑ การผลิตขั้นปฐมภูมิ (Primary Production)

❑ การผลิตขั้นทุติยภูมิ (Secondary Production)

❑ การผลิตขั้นตติยภูมิ (tertiary production) 
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การผลติขั้นปฐมภูม ิ(Primary Production) 

❑ เป็นการผลิตแบบดั้งเดิมของมนุษย์

❑ น าทรัพยากรธรรมชาติมาใชป้ระโยชนโ์ดยตรง 

❑ ระบบการผลิตจะไม่สลบัซบัซอ้น 

❑ เช่นไดแ้ก่ การเพาะปลูก การเล้ียงสตัว ์การประมง การป่าไม้

❑ ประเทศก าลงัพฒันา” ทั้งหลาย   ส่วนใหญ่กย็งัพึ่งพา “สินคา้ปฐมภูมิ
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การผลติขั้นทุตยิภูม ิ(Secondary Production)

❑ เป็นการผลิตท่ีน าผลผลิตจากการผลิตขั้นปฐมภูมิมาแปรรูป

❑ กรรมวธีิการผลิตมีความยุง่ยากซบัซอ้น ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร ประกอบการผลิต

❑ เช่น อุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง การผลิตเหลก็เสน้ การต่อเรือ การสร้างอาคารท่ีอยูอ่าศยั ฯ
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การผลติขั้นตตยิภูม ิ (tertiary production) 

❑ เป็นการผลิตในลกัษณะการใหบ้ริการ

❑ เช่น การขนส่ง การคา้ส่ง การคา้ปลีก การประกนัภยั การธนาคาร 

❑ วตัถุประสงคเ์พ่ือช่วยใหผ้ลผลิตเคล่ือนยา้ยจากการผลิตขั้นท่ีหน่ึงไปขั้นท่ีสอง 

และไปสู่ผูบ้ริโภคไดส้ะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพดีข้ึน
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รูปแบบการผลติ เพิม่อรรถประโยชน์ 
1. การเปล่ียนแปลงรูป (Form Utility) คือ การเปล่ียนแปลงรูปร่างสินคา้

2. การเปล่ียนสถานท่ี (Place Utility) คือ การขนส่งสินคา้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค

3. การเปล่ียนแปลงดา้นเวลา (Time Utility) คือ การมีอายกุารใชง้านไดน้านข้ึน 

4. การเปล่ียนกรรมสิทธ์ิ (Possession Utility) คือ การเปล่ียนมือการเป็นเจา้ของสินคา้

5. การใหบ้ริการ (Services Utility)  คือ การอ านวยความสะดวกใหเ้กิดความพึงพอใจ
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งานด้านการจัดการผลติ
1. ขอ้มูลการผลิต/การด าเนินงาน (production/operations data) 

2. ขอ้มูลสินคา้คงคลงั (inventory data) 

3. ขอ้มูลจากผูข้ายวตัถุดิบ (supplier data) 

4. ขอ้มูลแรงงานและบุคลากร (labor force and personnel data) 

5. กลยทุธ์องคก์าร (corporate strategy) 
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ปัจจัยการผลติ (factors of production)

หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีผูผ้ลิตน ามาผ่านกระบวนการผลิต ข้ึนเป็นสินคา้หรือบริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ในทางเศรษฐศาสตร์เราแบ่งปัจจัยการผลิต
ออกเป็น 4 ชนิด 
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ปัจจัยการผลติ
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ปัจจัยที่มีผลต่อการผลติและการบริการ

1. ผลิตอะไร (What Produce)

2. ผลิตอยา่งไร(How to Produce)

3. ผลิตเพื่อใคร (Produced for Whom)
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การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการผลติ
1. การใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัช่วยในการผลิตสินคา้ 

2. การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการออกแบบสินคา้ 

3. การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการโฆษณาสินคา้และการใหบ้ริการ 

4. การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการจดัการ เพ่ือใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว

5. การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการขนส่ง ถึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน
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หลกัการจัดการคุณภาพ

คุณภาพ (Quality) หมายถึง การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ โดย
ค านึงถึงการสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ และมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

คุณภาพ หมายถงึ ระดบัท่ีบ่งบอกวา่ผลิตภณัฑน์ั้นสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดหรือไม่

คุณภาพ หมายถงึ คุณภาพท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
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ลกัษณะผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพ (Quality in Goods)

1. การปฏิบติังานได ้(Performance)

2. ความสวยงาม (Aesthetics)

3. คุณสมบติัพิเศษ (Special Features)

4. ความสอดคลอ้ง (Conformance)

5. ความปลอดภยั (Safety)
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6. ความเช่ือถือได ้(Reliability) 

7. ความคงทน (Durability)

8. คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Quality)

9. การบริการหลงัการขาย (After Sale Service ) 



ลกัษณะของบริการทีม่คุีณภาพด ี(Quality in Services)

1. ความเช่ือถือได ้(Reliability) 

2. ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(Responsiveness)

3. ความสามารถการใหบ้ริการ (Competence)

4. ความสุภาพ (Courtesy)

5. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Credibility) 
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6. ความปลอดภยั (Security)

7. สะดวกต่อการเขา้ถึง (Access) 

8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 

9. ความเขา้ใจในตวัลูกคา้ (Understanding the Customer) 
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แนวความคดิลูกค้า ต่อ ผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพทีด่ี

1. ผลิตภณัฑส์ามารถใชง้านไดดี้ตามคุณประโยชนท่ี์ก าหนดไว้

2. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่าเม่ือน าไปใช ้เทียบกบัเงินท่ีจ่ายไป

3. ผลิตภณัฑใ์ชง้านตามวตัถุประสงค ์มีความปลอดภยั

4. ผลิตภณัฑมี์การใหบ้ริการ ก่อนและหลงัการขาย 

5. ผลิตภณัฑส์ร้างความภาคภูมิใจ ความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ช้
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ผู้ผลติ  คุณภาพทีด่ ี

1. การผลิตใหถู้กตอ้งตั้งแต่แรก

2. การผลิตท่ีมีระดบัของเสียอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และเป็น Zero Defect 

3. การผลิตตามตวัแปรท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง ไม่เบ่ียงเบนจากมาตรฐานท่ีตั้งไว้

4. การผลิตท่ีมีระดบัตน้ทุนท่ีเหมาะสม
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การจัดการคุณภาพ (Quality Management: QM) หมายถึง กระบวนการในการ
บ่งช้ีและบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินการ เพื่อให้สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพขององคก์ร   จูรัน (Juran, 1986)

การจัดการคุณภาพ หมายถึง กระบวนการจดัการท่ีมีระบบต่อการน าไปปฏิบติัใน
การวางแผนผลิตภณัฑ ์สู่การออกแบบ การผลิต และการส่งมอบ เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้
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จัดการคุณภาพโดยรวม

❑ การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management = TQM)

❑ เป็นแนวทางในการบริหารขององคก์รท่ีเนน้เร่ืองคุณภาพ

❑ บุคลากรทุกคนขององคก์ารจะมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลก าไรในระยะยาว

❑ โดยการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้  บุคลากรขององคก์าร และสงัคม
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ส่วนประกอบส าคญัของ TQM 

1. การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (Customer Oriented) 

2. การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees Involvements) 
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8 ประการ
ระบบ
จัดการ
คุณภาพ
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การพฒันาคุณภาพ

กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพมีอยู ่3 ลกัษณะ

1.  การรักษาระดบั (การประกนัคุณภาพ: QA)

2.  การปรับปรุงอยา่งค่อยเป็นค่อยไป (Kaizen หรือ Continuous Quality Improvement: CQI)

3. การปรับปรุงอยา่งกา้วกระโดด (Reengineering หรือ Innovation)
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มติกิารพฒันาคุณภาพ

1. มาตรฐาน (Standard) 

2. ผลงาน (Performance) 

3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
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สรุป...ล าดบัช้ันของการจดัการคุณภาพ
❖ ขั้นแรก คือ การตรวจคุณภาพ (Inspection) การตรวจคุณภาพกระท าอยูภ่ายในโรงงาน 

❖ ขั้นที่สอง คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality control) อาศยัเทคนิคและมุ่งแกท่ี้สาเหตุเพื่อการ

ผลิตให ้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

❖ ขั้นที่สาม คือ การขยบัไปสู่ การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) 

ยกระดบัคนัหาปัญหาคุณภาพ ไปสู่การป้องกนัปัญหาคุณภาพล่วงหนา้

❖ น าไปสู่ การจดัการคุณภาพทั้งองคก์ร (Total Quality Management = TQM.) 
ASST.PROF.KAWINPHAT  LERTPONGMANEE 34



การจัดการคลงัสินค้า

คลงัสินค้า (Warehouse) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไดว้างแผน เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ใช้สอยและการเคล่ือน ยา้ยสินค้าและวตัถุดิบ โดยคลังสินค้าท าหน้าท่ี ในการเก็บสินคา้
ระหว่างรอการเคล่ือนยา้ย เพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา้ สินคา้ท่ีเก็บใน
คลงัสินคา้ อาจเป็น วตัถุดิบ (Material) หรือ สินคา้ส าเร็จรูป
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การจัดการคลงัสินค้า (Warehouse Management) หมายถึง เป็นการจดัการในการ
รับของ การจดัเก็บ และการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการบริหารและ
ด าเนินธุรกิจ ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพ่ือให้เกิดการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
คุม้ค่ากบัการลงทุน มีการควบคุมคุณภาพในการจดัเก็บ การเบิกสินคา้ ป้องกนัการสูญเสีย
ต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยการด าเนินการนั้นจ าเป็นตอ้งใชต้น้ทุนใหต้ ่าท่ีสุด และไดป้ระโยชน์
อยา่งเตม็ท่ีจากการใชพ้ื้นท่ีคลงัเกบ็สินคา้
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วตัถุประสงค์ของการจดัการคลงัสินค้า 
1. ลดระยะทางในการปฏิบติัการในการเคล่ือนยา้ยใหม้ากท่ีสุด

2. การใชพ้ื้นท่ีและปริมาตรในการจดัเกบ็ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

3. สร้างความมัน่ใจวา่แรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่างๆ มีเพียงพอตามแผนงาน 

4. สร้างความพึงพอใจในการท างานในแต่ละวนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในการเคล่ือนยา้ยสินคา้

5. สามารถวางแผน ควบคุม และรักษาระดบัการใชท้รัพยากรต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพคุม้ค่า
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ประโยชน์ของการจัดการคลงัสินค้า 

1. คลงัสินคา้ ช่วยสนบัสนุนการผลิต (Manufacturing support)

2. คลงัสินคา้ เป็นท่ีผสมผลิตภณัฑ ์(Mix warehouse)

3. คลงัสินคา้ เป็นท่ีรวบรวมสินคา้ (Consolidation warehouse)

4. คลงัสินคา้ใชใ้นการคดัแยกสินคา้ใหมี้ขนาดเลก็ลง (Break Bulk warehouse) 
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ระบบมาตรฐาน WMS ในการจัดการคลงัสินค้า

ระบบจัดการคลงัสินค้า (Warehouse Management System) คือ การน าซอฟตแ์วร์หรือ
ระบบท่ีช่วยควบคุมและจดัการคลงั (Warehouse) ทั้งหมดทุกกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบมาใช้
ในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ
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มาตรฐานของการวางระบบ WMS 
1. การสร้างระบบเครือข่ายและการเช่ือมโยงขอ้มูลภายใน (Data network flow) 
2. การรับสินคา้ (Receiving) 
3. การเกบ็สินคา้ (Put-away) 
4. หยบิสินคา้ (Order picking) 
5. การตรวจสอบยอดสินคา้ (Cycle count)
6. การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory control) 
7. ระบบ Mobile network 
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ค าถามทบทวน 
1. ใหบ้อกความหมายของการจดัการผลิต อธิบายมาใหเ้ขา้ใจ

2. ใหบ้อกความส าคญัของการผลิตสินคา้หรือบริการ พร้อมอธิบาย

3. ใหบ้อกความหมายของการจดัการคุณภาพ พร้อมอธิบาย

4. ใหบ้อกความส าคญัของการพฒันาคุณภาพ พร้อมทั้งอธิบายใหเ้ขา้ใจ

5. ใหอ้ธิบายแนวโนม้ของการน าเทคโนโลยมีาจดัการคลงัสินคา้เป็นอยา่งไร
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